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I. обцие положения,

1.1.1lастояШес ]lOjlo7lieLlI.1e разработано в соответствии с Конвенцt,tей ооН о правах ребенка, Консr,итучиеil

рФ. федера,льл|ыNl зilкоttопi от 29. |2.2012 N9 27з-ФЗ кОб образоrjании В Российской Федерашии>, Указопл

Гlрезилегr.га РФ Ng 76l or, 1 ttюгlя 20 l2 года <О национальной стратегии действий в интересах детей на 20l2-

2011 годы)), кСтанлартами восстанови,r,ельгtой N,Iедиации) от 1з,Oз,2009 года, Уставом мБоу

обучающихся, педагогов lI других участников

разрешеFIии конфлtlктов и развитии прак,гI,1к1,1

BoccTal]oB tlTe"lt ьно й N{ елI] aI lи и в Lll r<оле,

l.З, Слуil<ба ь,tеjtrtаLlиtt(примl,tреtrr,rя) являе,гся альтернативой лругипл способам реагирования на споры,

коttt|l:tиri-гы. Ilpo,11.1BoIlpaBIloe llовеilения или правонарушения несовершеlILtоJlетilих, Резуrrьтаты работы

С-rl'п.6о,IlрI,1Мl{реIlиЯ1,1лос'гИI.Нуl.оесоГЛашеНиекоtлфликТуЮЩИхсТороНлоJliкНыуLlиТываТЬсяВсЛУtlае
выtIесеI]иЯ адN4инllс,lрLlТt,IвногО решеtIиЯ по конфликту или I1равонарушению,

1,.1. С,пулtба N,lед1.1ацt11,1 (припrирения) являеr,ся tlриоритетным способом реагироваtIия, то есть cTopoHaN"I

конф.ltlкта предлагается в первую очередь обратиться'в службу медиации (примирения), а при rjx отказе или

невоз\lо]ф(ностl.] решtl гь конфликт путем переговоров и медиации ШколаможетприN,lенить другие способы

рсшения ttоttф. lикrа ll и.,lи меры воздействия,

1.5. Щопускае.гся со:JдаIIriе с.itухtбы медиации(примирения) из педагогов и/или спеr[иалистов Учре;{tленлrя, В

работе с.rrу,;кбl,r N,]Ol-)'-I \,(lacl,BOr]aTb спеiiиалисты gоциа.rIьной и психологt,t,tескоii службы (организашиt,r),

рабоr-акlшrсЙ uo u",п,,,uu'йс гtltrtt с LLlколой, где создана шjкольная с:lужба N"Iедиациl1,

ll. l_{ели и задачи службы \4едrlациL1

1. I-{ельюслуiкбыпледиашrrи(примирения)является:
. Распросl,раtlение срели обучаюu{ихся, родителей и ледагогов цивtlлизованtrых форм разрешения

кон(lл иктов;
оIlоN,lОLIL'I]раЗреltIеLll]ИконфликтгtыхикриМиНаЛЬныхситУачийнаосНоВепринцИпоВ
BoccTaHoI] итсit l,ной Nlе,llиа Llи l] ;

. cHI.1ilietI1.1e K()Jllltlecl,Ba адNiиtlиСтративI]огО реагLtроваliliя на правоtlаруlцен1,1я,

l . За,ца,rаrлtt с.lIуiкбы Nlедиации ,IвляIотся:

о проведеil1,1е гlриNiириl.ельllых програN4м (восстаtловительIIых медиаций, кругов сообщества,

11Iкольных ll ceп,tei:rttoIx оо,,ф.р",rцrИ и т.л.) лпо yuuarr"*oB конфликтов и крI,1миl]&ПЬНIlIх ситуаший;

.обУ.tеНИеШкоЛЬF{икоВцИВИЛиЗоВанЕыММеТоДаМУрегулироВаниякон(lлиt{ТоВиотВеТсТВеНIIосТи;
о ин(lоРмированllе уtIеllикоВ и педагогоВ о гIринципаХ и ценностях восстановительной медиации;

tlI. Принчиrrы деятельности слуrкбы N|едиации

j,l. !\еятельrrосr'l, cJl)/)IiбLl \,lедI{ации основана на следуIощих принll1,Iпах:

о llриtlt.tиtl добровольнос.г1.1, прелполагаюциЙ как добровольIIое участие школьнl{ков в организа1l1,1t,l

рабо,гЫ с,пl,я<бы. T.ltK tl обязаТеJIьное согласие сторон, вовлечеtIныХ в t<онфликт, На уllас,гие В ПРИП,tllрtrТеЛьНОГt

програNlме' 

",rblllrpr:tttl2пL'nc'и п - ' тельство слуя<бы N{едиации не разглаIUатьо Прtrнцип консрилеllциальности, предполагающии оOяза

получеItные в ходе,,ро.рu** сведения. Исключение составJIяет инфорплашия о готовящеI\4ся преступлении, а

также tlриN,ll.jрtrтельныir договор (по согласованию с участниками встречи и подписанIiый ими),

о llрrrttцип tlейtтраJIьllос,ги" запрещающLlй службе медиации приниl\,Iа,гь cTopot]y одного из участников

ксlltt|lликтit. 11еii,гра"rrьносl,ь llредполагае,г, LlTo слуlкба медиации не выясняе,г вопрос о в,lновЕlости ил1,1

невиновнOсТи,гсlii и.rlt,t иной с,rороНы. а являе'гся независи]\4ы\,l llосредI]1,1ко\,l, IIомогаIоLttим с,гороllаNl

саг\4остояl,сJl bt to гtа й,ги реU]е ние.



' МеДИаТОР, ВЫбРаННЫЙ ИЛИ наЗначенный в соответствии со ст.3 ФЗ NЬl93-ФЗ, IJ сJlучае налич}ш или
возникновегlt]я в ilроцессс лроведения шроцедуры медиации обстоятельств, ко.горые могут ловлиять на его
незаtsиси]\rость l,t беспристрастность, незаi\{едлительно обязан сообщrtть об этом сторонам Или в слуLIае
проведенI,1я I1роцедуры N,lедLIацl4и органrtзацией, осуществляющеЙ деятельность по обесttечению проведения
процедуры медl]аItилl, TaKiIte в указаtIную организацию.

IV. ГIорядок формирования слуrкбы медиации

4,1, f{еяте-rrьlIость медиатора можеТ осуществляТься как на профессиональной, так 11 lta rlепрофессиоlJа.Iьtiо}-I
octloL]e.

4.2. Осуществ.;lять llеятельность медиатора на непрофессионапыtол::t основе i\,lогут лица, достигшие возраста
восеN,lнtlдIlа,I и ",le,l,. об;tаЛаюц{ие полноЙ дееспособнОстью И не имеющие судl,]мости. Осуществлять
дея,гельносТь Nlеil1,Iа-гора на проtРессИональноri ocltoBe могут лица, отвечающrIе требованиям, установленнымqlзlьсй lб ФЗ J\t, l 9З ФЗ,
,1,3. l(еяте.rlЬность N,lедиатора не яtsляется предпрlIниN,IательскоЙ деятельI|остью.
z{.4. Jlиrrа, осvшtес'l'ВJlЯIошlI]е ДеятеJlьIlость медиаторов] TaK}Iie вправе осущестt]JIять лкlбуtо инуIо нс
заtlреtценllуIо зак()нолатеJ]lэСТt]Ом Россиt"iской Федерацl.rи деятельность.
,1.5. Ме:tиаl,орамIj tle шtогyт бы,гь Jll,tца, замещающие государственные долrltностt.t Российской Фелерачиtl,
государственtIые дол}liности субъектов Российской Федерачии, должности госуларствеI;ttой грааtданской
с,пужбы. лол)liносl,И мун1.1t]ипалЬной с;tужбы, если иное не предусмотреrlо фелеральными закоI{аN,lи,
,1.6. Роди,r,елt] даlот согiасие на работу своего ребенка в качес,гве ведущих лримириl.ельных встреч.

V. Порядсlк рабоr,ы службы N4елиации
5,1, Слуя<ба N{ел1,1i]Ltии Nlо)кеl,получать liнфорпlашию о случаях ttонфликтttого или lillIj]\4иIlа.jIьнOго характера
оl, Ilедаl,ого]], о[iу,rаtошtиХся" аjt\4иI]исТрацrlи ШкоЛы, членоВ с_ltуlкбЫ прltмирUl]иЯ, Р(i.lитеJlеi:],
_1,2, Служба Me.illlallи1,1 IlрI,1нимаеТ решение о возможноСти илИ неL}озможIlости прtIмIlрttте.,tьлtой програм]\.{ы
в каIiдоМ коllкl]сгl]оN,{ сjlучае са]\,Iостоятельно. При необходимос,гtj о приLlя,го\,l реU]енi.iи ин(lорп,rируtотся
лолжностные Jt ljlla l I l Korr ы.
_ý,З. I'lprlп,rr,rpLlTeлb}JaЯ Ilрограмма начинается в случае согласиЯ конф.lrиктующих стороН на участие в данноl:i
IlрограN{ме, Если Jlейсr,вltя одной или обеих сторон могут быть квалифицированы ian прuuоruрушение 1,Iли
престугlленt,iе. illJlя проведеI,Iия IIрограммы также необходимо согласllе родите_лей иJlи их участие во встрече.
5.4. В C",l1,,1na cc,l]1,1 IIр,INlирl4-гсJьная Itр(tграN{ма планируе.tся! Itогда дело наход1.1Iся t]a этагIе дознанtlя.
с,lедствиЯ tt-lII,1 tj судс. то о ее IIроt]еден1.1и с,гавится в известность алминистрацtlя lI]колы и ролrlтели, и I1lli1
необхо,,ltlмос1,1..1 проIlзl]олLll,ся согласоваllие с соответствуЮщими орl,анами вLIутренllих де,ll.
5,5, ГIерегсlВорl,i с рол','ТеJIяN,Iи ll должностными лицаN,{и проtsодllт }]уководитеJrь (Kypaтop) слу;кбы Nlедиацi.I11

( ttриtчt иреr r r.rя).

5.6. МедиатОр вправе отказатьсЯ от проtsедеНия медиациИ или любой другой восстановитеJIьной програм]\,lы
на основаiIlIи своиХ профессиональныХ стандартов, либо в случае недостатоtlной квали(lи,,iц"r4, nru
невоз\{о)Iiносl,и обеспс,tttть безопасность процесса.
5.7. В с;rолtгIых сt]туаI{I,lях (как правило, если в ситуации есть платериальный
tJз}]осJIые lI_1и ро,lIи,геjl1.I. a.l,iiK)Iie в слуLIае кI)иминаJrьнОй сrr.гуачrlи) к)/ратор

ущеро, среди участниI(ов ес"гь

с.пуiкбы медLIации лрини]\{аеl,

лс,Iл пр1,1N,lliрительIlая програ\{N{а

програN,IN4ы в

соглашению,
или ycTrioN,l

},lacl,ilc t] l lpOBOj11.1Nlo й l tpclt.paпl r,l е.

5,8. В сJI_Yчае ec:ttt коtltРltllкl,,\,ющие с,гороны не дос1.1,1глtr возраста l0
tlроволIlтся с со г.lас Llя IiJ] асс но I.o руководl.tтеJIя.
5.9. Слухiба N{елиацlll] (rlрr,rмирения) самостоятельно определяет сроки и этапы IIровелеIlия
каждоN,l oTлcJl bIloNl случае.
5, l0. Ec.rtlt в холе прrlмиритеIIьной программы конфликтующl.rе стороны пришли к
1остl"I1,IIутыС рL,з\/льта],Ы могvт фtlкСироватьсrl в письN4енноN,{ приNlирительIlоN,I договорс
сог,_IIаII]сн I.1i1.

_{ l ] . IIри rrсобхtlли\,Iос1,1.1 c.lr,;ltбa медиации
а.1II и }l Llc,I,pal ци tt |1l Kcl.rt ы,

(припrирения) lrерслает копI]Iо llрliNl11ри.геjlьного договора

_ý.l2. Слу;кба NlCl]tlalll,tи (гlрr,rмирегtllя) помогает определI.1тЬ способ выпол}Iен}lя обязательств, взятых на себя
c,l,opoнi]Ml.t в llриNlI.tрl.t,гельLIоN,I ]lоговоре1 но не несеТ отве,гственность за их выполнен1]е, 11ри вознrIкновеl]l]11
проблеп,t l] выIlоjlIlеII1,1и обitзателt,ств, служба N,lедиации (примирения) пtоrкет проводить дополrltlтельные
встречи c,I,opoН L,l поi\{оLIЬ cTopoнaN,l осознатЬ причины трулностей и пути их преодоления, l{To дол}кно быть
о говоре но в iI 1.1c bNI е Il t{oN,I tlJI I.1 устном соглаше н l{и.
_5. i3. Гlрr.l гtеобходип,lости с,цr-жба медиаllии (примирения) информирует участников примирительноti
програ]\li\4Ы о возN,lо)lil]ос,l,ях других спеI_1иалистов (социапьного педагога, I]сихолога, 1чрежлений
сilt.tиа.lt ь t toii сфсры ).



5. l 4. Сlrужб& \1r,_1lIilцlil1

медиацIJи возjlерrкаться
судебные органы.
5. 1 5. !,еятельность сл1,;кбы мелиации фиксируетсЯ в }курналах и отчетах, I(оторые являются внутреIIними

/loKyNle ] i,гаN,l 1.1 сл),}Iiо ы.

*5.1;. Kypa1,op с.;lr,аtбы обесгlечивает мониторинг проведенных програN{м, проведение супервизии с

N4едиа1ораNlt] }la соо1 t]eTcTB1.1e llx деятельности принципаМ восстаноRllтельноii медиаlillи,

5.17. МедиаЦl.tя (1,1 другие восстановиТелыIые практики) не являетсЯ псl,iхолоt,иLlескоЙ процедуроir, и потоl\4у

не требуе,Г обяза,гельного сог,пасия со стороны родителей, однако куратор старается по возN,{ожности

иlIфорNlироВать I.t гlривлекать родllтеJtеЙ в медлlацию (а по указаrIным в пуrlктах 5,3 и 5,4 категориям дел

ylIacTtje родителеЙ tlлl.,l согласие на проведение медиации в их отсутствие явлrIется обязательным),

vl. Организация деятельности службы медиациll

6.1. С_rrу;кбе N4сдиациI.1 (гrримирения) по согласованшо с адм1,Iнистрацией Школы предоставляетс,I

поNlеще;Il1с л.rlя сбороВ 1.1 проведеIlИя приN4ирительных программ, а также возмо}кность использовать иные

ресурсЫ lIlкоltЫ - lакиg. каК оборудование, оргтехника, каLlцеJIярскИе llр1,1надлех{ност,и, средст,ва

инфорrlаurtlt ll ,lp\ I lIc.

6.2. длмиrrrlс,граttl,lЯ Illколы оl(азывае,г службе медиац1,Iи (приьttlреrrиlt) содеЙс,гtзие в распространениI,t

иIl(popi\laLltl1,1 о деятеJIьлIости с,пужбы средlr педагогов и обуча}ощихся.

6.З. Служба NlедиацttИ (rrрлtмиренttя) имеет право пользоваться услугами психоJlога, социiLпьного Ilедагога и

(tlрI1]\lирения) рекоменлует участникаN,I конфликта на время Ilроведения процедуры

от обращенtlй в вышестоящие инстанции, средства массовоЙ информации иJlи

других спеlIt,l&цtlс,l,ов Ш колы.

6.4. Ддмиtlr.iстраllиrl Шко;tы содействует службе медиации

I1едаI,оI,а\{l] Illкоlrы. а Taкiкe социа"пьными службами

с,l,им),л I{р\lс,г IlejlaI огоt] обраrrtаться в слуiliбу N4едиации

(припrирения) в организации взаимодействия с

и другими орган14заllrlями, Адмtrнистрация

или самим исllользовать восстановитель}iые

IIl)]K],1lKll.

ol_'. вa* cTopoll1,1 cot.jlac'.tjl11cb на приN,lириl,ельную всl,речуl то ад]\,lиFIистративные деЙстt}ия в о,гtlошенl]lI

jlанных }'tI|tc-i H1,1KOl.] конфллtкта гlрtlостанавливаются. I]ешегtие о необхолимос,ги возобновленt,tя

адN,lинистраl,ивl]ыХ леt-lствиЙ приFIимаетсЯ после полуЧения информации о результатах работы слух(бы

NlедиацI4ti (rrрип,iиреrIиЯ) и достt,rгнУтьiх договоРенностяХ сторон' .. 
ухtбой медиацилl по

6.6. Не pe)j{e, чеN4 один раз в четверть гtроводятся совещания ме)Itду администрацLiе[i и сл

,al,u,uarun, рабо1,ы слулtбы и ее взаимодеЙствия с педагогамLt с целью пl]едос,гавления возможности

учасl,ия в IlрttN,I ирител ьIlbj х I]сl,речах большему ч ислу желающих,

6.7. [J c"ltl,,rae ecjl1,1 tIриi\лtrрительная програмпоа проrол"r,ась по факту, по котороNlY возбу/tдено уголовное

jLело. a.lNl1,1llt4cTpalll1я Illколы \lo)iieT ходатайствовать о приобщении к матери&паNl дела llр1,1мllриl,ельtlого

договора, а Tal()lic l]llых;lокYМеll,t,ов В качестве ма,гериаJIов, харак],еризуюlIlt,lх JIllч|Iос,rь обвиttяеNlого,

п(-)дтвеЬждаtоtLlих добровоJIьttое возмещен1,Iе lrмущественного ущерба и иtIые леl,iсl,вия, Ilаправлеtlные tiLl

заг.па7к 1,1Ba l l tlc Bpe]la. Ilp иtl l,t l Ie l I ного потер Ilевшем у,

6.8. Служба N{ejII]aLlи1,1 (гrрип,rирения) моlкет вFlосить на рассмотрение администрации [редло)t(ения llo

с I.1 t4)Iie tl иlо ко r t (lл t,I к,гностl1 в ш коJIе.

vll.сроки проведения процедуры медиацI"lи

7.1. CpoKlr tlроrзе.гLсIlпЯ llроцел)ры мелиацllи оIlределяIотся соглашеI]llеN4 о прове/lении процедуры мед1,Iации,

llри этом Niедиа.гор 1.1 сторо|Iы лоJI)I(tlы приljимать все возмо)tt[Iые Niеры для того, rIтобы указанI{ая процедура

была преttращеIlа в срок не более,lем в течение шестидесяти дн9Й,

7,2. В искrrlОLlIlтеJlьtlых случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, с необходимостью получения

дог|о.qнllтеjlЬllоЙr информации иJIи докумеLIтов срок проведения процедуры медиации может бьтть увеличен

по договоре|ll{ос,гll сl,орон и прl] согласии i\,{едиатора,

7,3, Срок llровс.ltсllL]я Ilроllсl),l)ы Nlе,IlиацrlИ Lie доJIжен превыUlать сто восемьjlесят дtlейl, за исключеIlием

срока проl]с,Itеtlия проLtе/tуры меll1,1ации посJlе передачи спора на paccмoTpeHlle cyila иjlи 1,ретеГ]ского суда, нс

ПРеВЫlllаК]lILСl О lllt'C I ltЛеСЯ t tt :.tlеЙ,

VТjIл Заключительные поло7кения

8.1. Ilаст.ояrцее ttоло)Iiение вступает в сл{лу с момента утвер}кдения.
8 2. Измснеttия t] ilас,гояlllес полож9Ilие вносятся директором Учреждеrtия по предложению слуя<бы

мeI1I4a tt1.1 t.l 1,1-п tl ор l,aноt} ltl Iiojl bI l0I о самоуправления,


